OBCHODNI PODMINKY PRO KROUZKY, TABORY A AKCE DDM MIKULOV

1. Vseobecné ustanoveni

Obchodni podminky vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti:

poskytovatele vzdélavani, tj. Diim déti a mladeZe Mikulov, p. o. (sluZeb), dale jen poskytovatel

a udastnika vzd&lavani, tj. dit&, Zak, student a dali osoby dle § 1 vyhlasky 74/2005Sb., dile jen klient.
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy, které
nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se Fidi Skolskym zikonem (561/2004 Sb.),
vyhlaskou o z4jmovém vzdelavani (74/2005 Sb.), dale pak obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.),
obchodnim zékonikem (513/1991 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.), vie
v aktualnim znéni.

IL. Identifika¢ni idaje poskytovatele

Dum déti a mladeZe Mikulov, prispévkova organizace

Svobody 241/6, 692 01 Mikulov

IC: 60575905

Statutarni organ: Mgr. Alena Zidelova, feditelka

Pravni forma: pispévkova organizace zfizend Jihomoravskym krajem.

II1. Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v ramci své ¢innosti sluzby, tj. zdjmové vzdélavani (ZV) na zaklade
Skolského zakona a vyhlasky o zajmovém vzdélavani. Jedna se konkrétné o krouZky, taborovou
¢innost spojenou s pobytem (pobytové tabory), piimestské tabory a akce.

IV. Vznik smluvniho vztahu

Na zakladé projeveného zdjmu klienta (osobni, e-mail, telefon) ozndmi poskytovatel klientovi

podminky Z4dané sluzby, zejména pak platebni podminky, podminky ucasti, rozsah sluzeb, terminy

a dal¥i informace souvisejici s danou Einnosti. VSechny podminky sluzby jsou také uvedeny na

prihlasce nebo na webovych strankach DDM Mikulov. Forma pfihlaSeni je pouze elektronicka. Klient

— zdkonny zastupce udastnika ZV vypliuje ptihlasku pouze za své dité, Zdka, studenta. Nelze podat

pfihlasku k ZV za jinou osobu. Klient posle elektronickou piihlasku poskytovateli pied zaCatkem

krouzku, tdbora nebo akce.

Klient vyjadfuje sviij souhlas s podminkami poskytovatele podanim pfihlasky, smluvni vztah vznika

dorudenim elektronické piihlasky a klient se timto zavazuje akceptovat tyto smluvni podminky. Pied

odeslanim piihladky je nutné se seznamit s Obchodnimi podminkami a Vnitfnim fddem DDM

Mikulov. P¥ihlagkou se v ptipadé p¥ihlasky na krouZek klient zavazuje k dochazce do krouzku po cely

$kolni rok, ktery je zpravidla od fijna do kvétna daného Skolniho roku.

Kritéria pfijeti k zdjmovému vzdelavani:

- do naplnéni kapacity (ndhradnici jsou osloveni ihned pfi uvolnéni mista)

- dodrzeni vékové kategorie (v piipad¢ volné kapacity lze pfijmout i jinou v€kovou kategorii)

- klient nav$tévoval krouzek i v pfedchozich letech

- v piipadé ptihlasek do ZV je kritérium pfijeti na odlou¢enych pracovitich zejména navst¢va dané
Skoly, popi. bydlité v dané obci. V piipadé nenaplnéni kapacity — viz postup vySe




V. Cena a zptusob uhrady za sluzby

Ve gkolnim roce 2023/2024 (fijen — kvéten) je stanovena cena za krouzky nasledovné:

Cena za
KrouZky v Mikulové Skolni rok
Kezramlkra}, Vateni, Klub déti a maminek, Pilné véelicky, 1 400,-K&
Vytvarnicek
Gymnastika (2 lekce tydn€), Dancing Queens 2 000,-K¢
vSechny ostatni krouZky v Mikulové 1 100,-K¢

*Pozn. Dle Vnitiniho fadu DDM Mikulov se ve dnech statnich svatkd a skolnich prézdnin krouzky nekonaji.

Poskytovatel odesle zajemci platebni udaje za poskytovanou sluzbu na jeho e-mail uvedeny
v ptihlasce. Uplata za krouZek je za cely $kolni rok, platbu je nutné uhradit do 31. fijna 2023 a to
pfevodem na t¢et DDM Mikulov, &islo ugtu 21239651/0100. Poskytovatel klientovi po schvaleni
ptihlagky posle na e-mail variabilni symbol, &islo Gi¢tu a termin uplaty, klient pfi platbé za krouZek
uvede do poznimky jméno ditéte a nazev krouzku, tdbora, akce. Pfi piihlaSeni do krouzku az
v listopadu nebo prosinci, je klient povinen uhradit krouzek nejpozdéji do 15. prosince. Pokud se
klient piihlasi do krouzku az v 2. pololeti, je cena za krouZek polovi¢ni. Pokud dojde k uzavieni DDM
Mikulov z dGivodu nafizeni vlady (napi. kvili epidemii covid-19), bude pomérnd ¢ast uplaty vracena
na zakladé Zadosti zdkonného zastupce a v souladu s vyhlaskou ¢&. 74/2005 Sb., o zajmovém
vzd&lavani v platném zn&ni. Pokud to situace dovoli, bude poskytovatel nahrazovat neoducené hodiny
a poté vracet penize. V ptipadé tabord je termin uhrady do 14 dnii od odeslani vyzvy k platbg, a to
prevodem na uget DDM Mikulov, &islo ugtu 21239651/0100. Poskytovatel klientovi sd€li variabilni
symbol, &islo udtu a termin Gplaty, klient pfi platbé za tabor uvede do pozndmky jméno ditéte a ndzev
tabora.

Pokud se tabor neuskuteéni (zrusi) z divodu natizeni vlady (nap¥. epidemie covid-19) bude zaplacena
Castka za tabor vracena v plné vysi.

Vyjimky z uhrady za sluzby lze povolit na Zadost zadkonného zastupce, vyjimku povoluje feditelka
DDM.

Uplatu za krouZek, tabor, akci je klient povinen uhradit i v ptipadg, Ze dité do krouzku, na tabor nebo
akci dochazet nebude z vlastniho rozhodnuti — viz. ptekazky na strané klienta.

Pokud klient neuhradi tplatu za krouzek, tabor, akci budeme pohledavky vymahat. Pokud ma klient
zdjem o vystaveni faktury (14 denni splatnost), klient sd¢li dostate¢né pfedem udaje, které jsou nutné
k vystaveni faktury a to elektronicky na e-mail info@ddmmikulov.cz. Faktura musi byt zaplacena
pred zatatkem poskytované sluZby. V piipad® ukon¢eni dochazky ditéte do krouzku, na tabor, akei je
zdkonny zastupce povinen neprodlend sdélit tuto informaci v kancelafi DDM Mikulov a vyplnit tzv.
odhlasku (ke staZzeni na webovych stankach nebo osobné v kancelati DDM). Forma ozndmeni milze
byt telefonickd, ale poté je nutné zaslat i formu pisemnou (miZe byt i e-mailem).

VI. Prekazka na strané klienta

Rozhodne-li se Gdastnik odhlésit z krouzku nebo z tdbora béhem $kolniho roku a pfestane dochazet
do krouZku nebo na tabor na zakladé vlastniho rozhodnuti, iplata se nevraci. V piipad€ zdravotniho
& jiného zavaZného divodu (napf. zmény bydlidté - klient se odst¢huje mimo mikroregion
Mikulovsko, dlouhodoba nemoc, kterd znemoZziiuje G¢ast na krouzku - je nutné potvrzeni od I¢kafe),
se alikvotni &ast uplaty vraci, a to na zaklade pisemné Zadosti ucastnika a po vyactovani nakladd na
krouzek. Zadost o vraceni pomé&mé &asti iplaty za krouzek poda klient pisemné e-mailem nebo osobné
k rukam statutarniho zastupce organizace nejpozdéji do 31. 5. daného $kolniho roku. Pozd&jsi Zadost
o vraceni penéz za krouzek nebude brana na zfetel. V piipadé tdbori statutdrni organ rozhodne, jestli
se pomé&rna &ast tplaty vrati a v jaké vy$i, a to v souladu se storno podminkami, které jsou uvedeny
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bezinfekénosti a storno podminky. V ptipadé onemocnéni pted tdborem, popi. béhem tdbora je nutné
nahlasit tuto skuteénost vedoucimu, popf. feditelce. K vraceni penéz je nutné dolozit: 1ékaiskou
zpravu a &islo utu, na ktery se pomérna ¢ast penéz bude vracet. Za prvni den nemoci se penize nevraci
(rezijni ndklady DDM, nahlaSeny ob&d, nakup materialu, mzdy vedoucich). V pfipadé¢ tabort je termin
podani Zadosti o vyUdtovéani nejpozdéji do 31. 8. daného $kolniho roku, pozd&jsi Zadost nebude brana
na zfetel.

Pokud z diivodu natizeni vlady bude nutna ochrana dychacich cest (kvili epidemii covid-19), bude se
klient fidit pokyny uvedenymi v nafizeni, ale neudast v ZV kvili této piekaZzce neni divodem na
vraceni uplaty.

VII. Storno poplatky

Storno poplatky z taborti se stanovuji aktualn¢ v dokumentu Cestné prohlageni o bezinfek&nosti
a storno podminky, ktery je piilohou kazdého tabora. Poskytovatel miiZze v podminkéach konkrétniho
tabora nebo akce stanovit storno poplatky odlisné.

VIII. Prekazky na strané poskytovatele

Poskytovatel miize u konkrétniho krouzku, tdbora, nebo akce stanovit minimalni poCet ucastnika.
Pokud poget Gi¢astnik nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén krouzek, tabor nebo akci
zrusit, a to nejpozdgji 3 dny pied jeho zahdjenim. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem tak
kon&i ke dni zruSeni. Poskytovatel mize zrusit krouzek, tabor, akci i z jinych objektivnich ditvodd.
O této skuteCnosti neprodlené informuje klienta. Klientovi poté nalezi vratka 100 % ze
zaplacené ceny. Pokud doslo ke zruSeni krouZku, tbora, akce z objektivnich pfi¢in jiZ v jeho priibéhu,
je klientovi vracena pomérna ¢ast iplaty vypoditana s ohledem na poCet oducenych hodin (dni), které
prob&hly.

IX. Dodani sluzby

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalit¢ a rozsahu, kterou uvedl v podminkach
poskytnuti sluzby (webové stranky DDM Mikulov, letdk, propozice aj.). S t€mito podminkami byl
klient seznamen pred vznikem smluvniho vztahu a podanim ptihlasky podle bodu IV. je vzal na
védomi. Poskytovatel dale stanovi ve Vnitinim fadu dal$i podminky ucasti na krouzku, tabofte, akci,
se kterymi je klient povinen se seznamit pfed zahéjenim zajmového vzdélavani. V piipadé nedodrzeni
t&chto podminek ze strany klienta, miZe poskytovatel ukoncit smluvni vztah i béhem poskytovani
z4jmového vzdé&lavani. V tomto piipade klientovi nebude nalezet zadna finan¢ni nahrada.

X. Vratky

Pokud bude DDM Mikulov uzavieno z diivodu nafizeni vlady (napt. kvili epidemii covid-19) bude
vylétovani za neuskuteénéné krouzky provedeno dle vyhlasky ¢. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani
v platném zn&ni. Pokud to situace dovoli, bude poskytovatel nahrazovat neoducené hodiny a poté
vracet penize. Klient na www.ddmmikulov.cz ve svém G&tu po piihlaSeni ma moZnost vybéru vratky
¢i daru. Zaroveii bude uréen termin na www.ddmmikulov.cz/aktuality, do kterého lze zadat
o vyudtovani. Vratky se budou vyplacet bezhotovostnim platebnim stykem viz. na
https://www.ddmmikulov.cz/cz/prihlasovani/prehled/. Pokud si klient o vratku nepozada v uréeném
terminu, nebude bran zietel na pozd&jsi termin Zzadosti o vraceni uplaty a vyplaceni vratky. Klient si
miZe pozadat o podrobny vypocet vratky. V ptipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tieti
strana, je vratka provedena vzdy ve prospéch této tfeti strany, a to vratkou na Ucet platce
bezhotovostné. V piipadé ukondeni smluvniho vztahu (tyka se tabori), vrati poskytovatel klientovi
&astku, kterou klient za sluzbu zaplatil, snizenou o storno poplatky vypoctené podle bodu VII. t€chto
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podminek. Vratky z taborti budou uskute¢nény bezhotovostné klientovi na cet, ze kterého tabor
hradil.

XI1. Zavéretna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vSechny sluzby poskytované podle téchto
podminek. Zménu téchto podminek 1ze uskute¢nit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiz

uzaviené smluvni vztahy.
I
B oot

V Mikulové 1. zai{ 2023 Mgr. Alena Zidelova
teditelka DDM Mikulov



